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1 ENDA

INGHITUTO YERARAUIZAND OE LA VIVIENKIA

INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA
PRESENTACION

A LAS COMPANERAS Y COMPANEROS, SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
VERACRUZANO DE LA VIVIENDA.

El Instituto Veracruzano de la Vivienda tiene dentro de sus funciones mas
importantes estd la de otorgar vivienda a la poblacién mas desprotegida de
esta Entidad Federativa, atendiendo a lo contenido en nuestra Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Siguiendo los preceptos legales, es importante mencionar que nuestras
atribuciones se deben basar en la legalidad, el profesionalismo, eficiencia,
eficacia, la integridad y buena actuacién dentro de lo establecido en las normas
juridicas aplicables y tomando en cuenta una nueva forma de ver y aplicar la
ética dentro de la Administracion PUblica Estatal.

Por tal motivo es importante sefialar los servidores publicos debemos tener
claros primordialmente los conceptos de ética, valores y la conducta y de la
misma manera conocer y cumplir con lo establecido en el actual Cédigo de
Etica. Debemos comprometernos a elaborar las directrices que guien el
estricto cumplimiento de nuestras obligaciones conductuales dentro del
Instituto para el bien comln y de esa manera se vera reflejado el desempefio
de todo el personal para alcanzar los objetivos y metas planteados con
integridad y lealtad hacia la Institucion.

Se exhorta a todos y todas a el cumplimiento y difusiéon del presente cédigo y
de la misma manera invitarlos a que en caso existir cualquier situacién que no
se encuentre dentro del marco de la legalidad correspondiente a las conductas,
se utilicen los canales para realizar las denuncias que correspondan.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién para hacer de este
Instituto una entidad que brinde una gestidon pulblica mas eficiente, eficaz y
transparente. De esa manera prevenimos la corrupcién y cumpliremos con la
encomienda que nos hace el C. Gobernador Constitucional del Estado de
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Hazael Flores Castro, en ejercicio de la facultad que me confieren los
articulos 3, 44 y 46 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 6 de la Ley de Desarrolio Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 17 fracciones I, II, XVII, XXVIII y XXXI del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de la Vivienda del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y con fundamento en los articulos I y II
de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion; 1, 6, 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 4, 5, 13 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; articulos 1, 2, 3 del Acuerdo por el que se emite el
Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave, publicado el jueves 12 de
marzo de 2020, nimero Ext. 104 en Gaceta Oficial Organo de Gobierno
del Estado de Veracruz, y acorde a las directrices éticas contenidas en el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, y

CONSIDERANDO

I.  Que los articulos 109 fraccién III de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen que los servidores
publicos deberdn observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia; y en caso contrario, se haran acreedores a las sanciones
administrativas correspondientes;

II. Que se debe de promover y garantizar una cultura ética, erradicar la
corrupcion en las instituciones publicas, desempefiarse bien en el trabajo
y en el entorno de integridad publica, aplicar principios como respeto a
los derechos humanos, honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas, asimismo, evaluar constantemente las acciones
para la mejora continua de la gestion publica que generen resultados e
impacte positivamente en la calidad de los bienes y servicios que se
entregan a la poblacion veracruzana;

III.  Que el diecisiete de enero del afio en curso fue publicado en la Gaceta
Oficial, érgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el Acuerdo por el que se establece el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; el cual fue
abrogado por el Acuerdo por el que se emite El Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno
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del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave con fecha doce de marzo
de dos mil veinte, en el nUmero extraordinario 104;

IV. Que en términos de lo dispuesto en el Acuerdo antes mencionado, cada
dependencia y entidad realizara el proyecto de actualizacién o emision
de su Cédigo de Conducta, y

V. Que en el mes de enero de 2020 este Instituto llevd a cabo la
publicacién en la Pagina Web Institucional el Cdédigo de Conducta
aplicable al Instituto Veracruzano de la Vivienda del Estado, pero de
acuerdo a la evolucién de la sociedad y gobierno al dia de hoy, es
necesario el fortalecimiento de la ética publica, la cultura de la
integridad y cultura organizacional, asi como el combate a la corrupcion.

Ante ello, he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DEL
INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo, Mision y Vision.
I. Objetivo.

Es de suma importancia dar seguimiento a las actividades propias del
Instituto dentro del marco de la Etica y Conducta, lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a las tareas especificas del Instituto como lo
son el apoyo a los ciudadanos menos favorecido brindando vivienda
accesible y demas servicios asi como la certeza juridica para llevar a cabo
sus trdmites de escrituracién y contratacion, de manera imparcial y
siempre en apego de los principios fundamentales.

El presente Cddigo de Conducta establece la forma en la que el personal
servidor publico debe comportarse en los diversos ambitos de actuacién en
los que se desenvuelve. El compromiso de los servidores publicos no se
limita sélo a observar adecuados pardmetros de conducta frente a la
sociedad, sino también que se comprometan a mantenerlos frente a todo el
personal, asi como con relacién al desempefio de sus funciones.

El Cédigo de Etica establece los principios, valores y reglas de integridad
que deben ser observados en la Administracidon Publica, sin menoscabo del
resto de la normatividad que establece la forma en que los servidores
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publicos deben conducirse, como lo es, entre otras, la Ley nimero 366 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Por tanto, este Cddigo de Conducta tiene por objetivo el presentar de
forma clara, sin ambigliedad ni vaguedad, de manera enunciativa mas no
limitativa, el cdmo debemos conducirnos en la Instituto Veracruzano de la
Vivienda del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

II. Mision.

ATENDER prioritariamente las necesidades de vivienda de los sectores de la
poblacidon que se encuentren en situacién de pobreza, marginacién o
vulnerabilidad, ofreciendo nuestro servicio con PROFESIONALISMO Y
CALIDAD para lograr el BIENESTAR SOCIAL; fomentando la construccion,
autoconstruccion, mejoramiento del parque de vivienda en coordinacién
con los Municipios para otorgar apoyos mediante subsidios en materia de
vivienda de interés social y popular, asi como para la adquisicién y
regularizacion de lotes con servicios de uso habitacional, impulsando asi, el
desarrollo econdmico a través de la COOPERACION de los sectores publico,
privado y social en el diseflo de alternativas de construccién vy
financiamiento a la dotacién de su infraestructura, equipamiento y servicios
publicos.

III. Vision.

Ser un Organismo que se distinga por su COMPROMISO SOCIAL, con una
administracion de alta PRODUCTIVIDAD, HONESTIDAD, CONFIABILIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA en todas sus areas, generando las condiciones que
permitan proporcionar a las y los usuarios un servicio de EXCELENCIA que
destaque por su prontitud de respuesta en el marco de sus atribuciones y
funciones, cubriendo de una manera rapida y objetiva las necesidades de
vivienda y suelo de interés social y popular, posiciondndose como una
Institucién vanguardista en el &mbito Estatal.

2. Glosario.

I. Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual el servidor
publico manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores Y
reglas de integridad contenidas en los Codigos de Etica y de Conducta,
de desempefiar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con
estricta observancia de los mismos, decretando conocer sus alcances y
las responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso
de la inobservancia de dichos Cddigos;
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II. Codigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de la Instituto
Veracruzano de la Vivienda del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

III. Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

IV. Instituto: El Instituto Veracruzano de la Vivienda, y

V. LRA: Ley numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

El presente Cddigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda

persona que desempefie un empleo, cargo o comisién dentro del Instituto
Veracruzano de la Vivienda.

Por tal motivo, los servidores publicos del Instituto Veracruzano de la
Vivienda, no solo estédn obligados al acatamiento de las disposiciones del
presente Coédigo de Conducta, sino también deben mantener el
compromiso de, en caso de conocer posibles faltas o incumplimientos al

mismo por parte de algln otro servidor publico, presentar la denuncia ante
la instancia correspondiente.

4. Carta compromiso.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Instituto, suscribira
y entregard impresa la carta compromiso contenida en el Anexo I de este
Cédigo de Conducta. La negativa de suscripcién al presente Coédigo de
Conducta por parte del servidor publico, no lo exime de las sanciones a que

pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de incumplimiento del
mismo.

CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

5. El lenguaje empleado en la redaccién del presente Acuerdo, no busca
generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres vy
mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas
hacia un género representan ambos sexos.
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II.

I1I1.

En el Instituto, todo el personal que labora o presta sus servicios,
observara:

Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad y equidad;

Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno
cultural y ecologico, cooperacién y liderazgo, y

Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de
actuaciéon publica; informacién publica; contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones; programas
gubernamentales; tramites vy servicios; recursos humanos;
administracién de bienes muebles e inmuebles; procesos de
evaluacion; control interno; procedimiento  administrativo;
desempefio permanente con integridad; cooperacién con la
integridad; y comportamiento digno. Las conductas que vulneran las
reglas de integridad se enuncian en el Anexo I del Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

CAPITULO III
CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

6. Con la sociedad.

I.

Compromiso con los sujetos de derecho.

Me comprometo con las personas que solicitan el acceso a los
programas con los que pueden obtener subsidios en materia de

vivienda de interés social y popular, les brindo la atencién adecuada
con eficiencia y respeto con el objeto de generar la confianza vy

credibilidad y en todo momento actuar con estricto apego a las
normas.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad,
eficiencia, objetividad y equidad;
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II.

III.

b) Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no
discriminacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacion publica, tramites y servicios, y desempefio
permanente con integridad, vy

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV y VIII de la LRA.

Informo resultados y rindo cuentas a la ciudadania.

Cumplo con mi obligacién de informar a la sociedad sobre los actos
que llevo a cabo referentes a entregas de vivienda y demas
programas, procedimiento de adquisicion y obra transparentes,
cumpliendo con el principio de maxima publicidad, atendiendo con
diligencia y difundiendo la informacién gubernamental protegiendo los
datos personales de acuerdo a lo establecido en la normatividad
aplicable a transparencia y acceso a la informacién.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicién de cuentas;

b) Valores: Interés publico y cooperacién;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacion publica, informacién publica, y cooperacién con la
integridad, vy

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV, VII y VIII de la LRA.

Estoy comprometido con el bienestar social.

Me conduzco con respecto y profesionalismo en cuanto al
otorgamiento de los programas que se ofrecen dentro de mi
Instituciéon, se trabaja con honestidad y transparencia siempre en
beneficio de los ciudadanos vy ciudadanas que solicitan nuestros

servicios, atendiendo las normas de ética y conducta vigentes.

Vinculada con:
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a) Principios: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto vy liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacién publica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, y administracidn de bienes
muebles e inmuebles; desempefio permanente con integridad;
y cooperacién con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, III, VI, VIII y IX de la
LRA.

7. Con mis compaifieras y companeros de trabajo.

I

II.

Respeto y tolerancia con mis companeros y companeras de
trabajo.

Me dirijo con respeto con mis compafieras y compafieros de trabajo,
desempenando mi trabajo de manera ordenada y eficiente, otorgando
un trato digno y cordial tanto a personal estructura como a
subordinados, considerando sus derechos, en el marco de los cddigos
de ética y la conducta existentes.

Vinculada con:
a) Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, equidad de género, cooperacién y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en
recursos humanos, desempefio permanente con integridad,
cooperacién con la integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV, V y VII de la LRA.
No tolero la violencia contra las mujeres.
Actué con respeto irrestricto en el marco del derecho a la igualdad

entre mujeres y hombres, asi como la no discriminacién, por lo que
me desempefio con objetividad, profesionalismo e integridad, con
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ITI.

absoluto respeto hacia mis compafieros y compafieras, garantizando
la equidad de género y el respeto a los derechos humanos, asumo mi
compromiso de cumplir la normatividad a fin de prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres.

Vinculada con:

a) Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad vy
equidad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, y equidad de género;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacién publica, trémites y servicios, recursos humanos,
procesos de evaluacion, control interno, desempefio
permanente con integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, IV y VII de la LRA.
Promuevo la capacitacion y la mejora permanente.

Dentro del crecimiento personal y profesional la capacitacion juega un
papel fundamental estando informados y capacitados podremos
brindar un mejor servicio y un excelente trato personalizado a la
sociedad, por lo que las promuevo y ejecuto para garantizar que los
servidores puUblicos sean seleccionados de acuerdo a su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos vy
equitativos, buscando la méxima atencion a las necesidades y
demandas de la sociedad v el liderazgo.

Vinculada con:

a) Principios: Eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia
por mérito y eficacia;

b) Valores: Interés pUblico, cooperacion y liderazgo;
c) Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacién  pulblica, recursos humanos, procedimiento

administrativo y cooperacion con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, V y VI de la LRA.
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IvV.

Evito cualquier conducta que afecte a mis compaiheras y
compaineros.

Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importantes para mi,
por lo que fomento la tolerancia y el respeto, evito divulgar rumores o
comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacidén del
personal, respeto su privacidad, y evito acciones que causen molestia
o distraigan como reproducir ruidos altos, realizar acciones de
compraventa o servicios ajenos a la dependencia o entidad, fumar en
areas prohibidas, introducir alimentos que despidan olores fuertes o
cualquier otra conducta que lo afecte.

Vinculada con:
a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno
cultural y ecologico, y cooperacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacion publica, recursos humanos, desempefio permanente
con integridad, cooperacién con la integridad y comportamiento
digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV y VII de la LRA.
Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.
Entiendo que las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas,
mayormente cuando se tiene relacion laboral, y que son actos que
atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y la
integridad fisica o psicoldgica de las personas probables afectadas,

por lo que evito cualquier accion que implique el hostigamiento sexual
y/o el acoso sexual, y denuncio las mismas si me entero de ellas.

Vinculada con:
a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;
b) Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no

discriminacion;
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c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el
desempefio permanente con integridad, cooperacién con
integridad v comportamiento digno, vy

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, V, VII de la LRA.

8. Con mi trabajo.

1.

a)

Generales

Realizo las funciones encomendadas en el marco de lo
establecido en las normas que rigen a este Instituto.

Cumplo con los establecido en la normatividad aplicable pongo énfasis
en las normas relativas a la ética y la conducta que rigen mi actuar
dentro de esta entidad. Conozco y llevo a cabo las atribuciones
especificas de mi puesto y desarrollo mis actividades de acuerdo a mis
funciones y las que me requiera mi superior jerarquico.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e
integridad;

2. Valores: Interés publico y liderazgo;
3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el
desemperno permanente con integridad y cooperaciéon con la

integridad, v

4. Directriz: Articulo 5 de la LRA.

b)Utilizo responsablemente Ilos recursos financieros,

tecnologicos, normativos, materiales y humanos que me son
asignados.

Uso de manera eficiente, eficaz y profesional los recursos publicos
asignados, los cuales entiendo son para el desarrollo exclusivo de mis
actividades laborales, por lo que atiendo los principios de racionalidad
del gasto, austeridad y honradez, incluyendo los equipos informaticos,
telefonia, impresion, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica,
vehiculos, bienes muebles e inmuebles.

Vinculada con:
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1.

4.

Principios: Legalidad, honradez, economia, disciplina vy
transparencia;

. Valores: Interés publico, entorno cultural y ecolégico y

cooperacion;

. Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en tramites

y servicios, administracién de bienes muebles e inmuebles,
procedimiento administrativo, desempefic permanente con
integridad y comportamiento digno;

Directriz: Articulo 5 fracciones I, V, VI y X de la LRA.

c) Conozco la mision y la vision Institucional

Me documento en cuanto a normatividad aplicable a la entidad con la
finalidad de conocer cuales son la mision y visién institucional, los
objetivos y las metas a lograr, para poder brindar una mejor atencion

b

servicio a los usuarios de los programas y servicios que

proporciona el Instituto.

Vinculada con:

1.

4.

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, integridad y equidad;

. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad vy

liderazgo;

. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en

tramites, serviciosy procedimientos administrativos.

Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, IV IX y X de la LRA.

d) Evito los conflictos de interés en mi desempefio publico. Actio con
imparcialidad y legalidad en mi desempefio laboral, rechazando cualquier
intento de terceros para influir en mi independencia y mi integridad en la toma
de decisiones, evitando cualquier compensacién a cambio de otorgar beneficios
a terceros, a familiares e incluso el propio derivado de mi actuar.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad;
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I1.

2. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad vy liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las contrataciones
publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones y concesiones;
programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos;
procedimiento administrativo; y desempefio permanente con integridad;

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, IV IX y X de la LRA.

Especificas.

a)Actuar con profesionalismo en Ilos procesos técnicos,
administrativos, contables, crediticios en materia de vivienda.
El personal se compromete a actuar de manera objetiva, imparcial e
independiente, respecto a la promocion activa del desarrollo de la
vivienda en los municipios mas marginados en todo Estado, tomado
en cuenta las condiciones técnicas, legales y financieras adecuadas a
través de créditos en materia de vivienda, constituyendo las reservas
territoriales suficientes y coordinando los esfuerzos de los diferentes
sectores de la producciéon, con el fin de brindar a las familias la
oportunidad de contar con una vivienda digna.

b)Desarrollar las actividades con estricto apego a la Ley Namero
241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de la Vivienda y demas
normatividad aplicable. E| personal se compromete a atender los
procedimientos técnicos, administrativos, contables, crediticios con
estricto apego a la normatividad, atendiendo y registrando los
incumplimientos y violaciones a las disposiciones juridicas e
integrando con la mayor disciplina los informes y expedientes
respectivos;

c) Resguardar la informacion referente a los procedimientos que
se llevan a cabo en el Instituto. El personal se compromete a
resguardar y custodiar los expedientes relativos a informacién de
personal, licitaciones, contratos de compra venta, estados financieros,
documentos fiscales, planos, escrituras, etc. que se generan dentro
de las actividades inherentes a las atribuciones del Instituto y
atendiendo la normatividad relativa a la transparencia y acceso a la
informacién puablica, proporciono solo aquella informacién que la
norma permite, garantizando la privacidad de la informacion
requerida.

Pagina 13 de 18




d)Desahogar los procedimientos administrativos en estricto
apego a las leyes y codigos aplicables a este Organismo. El
personal se compromete a actuar de manera objetiva, imparcial e
independiente, respecto al desahogo de los procedimientos
administrativos a mi cargo, tomando en cuenta los manuales
administrativas vigentes como lo son constancias de no adeudo,
tramites de escrituracion, procesos licitatorios de obras vy
adquisiciones, censos ocupacionales, etc. Evitando cualquier accion
deshonesta por parte del personal del Instituto, que entorpezca o
retrase la elaboracién y tramite de los mismos, o que influya en el
Instituto o imparcialidad para mi toma de decisiones;

e)Realizar las interpretaciones de las normas juridicas aplicables
en materia laboral, civil, mercantil, administrativa y penal. El
personal se compromete a llevar a cabo las interpretaciones
normativas con objetividad, tomando la imparcialidad sobre los
asuntos legales ya sean contencioso administrativos, laborales o
arbitrales, consultivos, contables y administrativos, este Instituto,
con la finalidad de llevar a cabo los objetivos para los que fue creado,
debera cerciorarse el servidor o servidora publicos del cumplimiento
de los mismos con eficiencia, eficacia, objetividad e imparcialidad.

f) Atender con eficacia las solicitudes de la ciudadania. El personal
se compromete a dar atencion con eficacia, objetividad e
imparcialidad, a las solicitudes relativas a vivienda, lotes, informacién,
etc. conforme a lo establecido en las normatividad juridica aplicable,
asi como en las reglas de operacion de los diversos programas
existentes, asi como de acuerdo

g)Actuar con honradez y legalidad en las relaciones con los
proveedores y contratistas en el Instituto. El personal se
compromete a llevar a cabo los procedimientos relativos a las
adquisiciones y obra en estricto apego a lo establecido en Ia
normatividad aplicable.

Las siete conductas especificas anteriormente descritas, se
encuentran vinculadas con:

1. Principios: Legalidad, profesionalismo, objetividad, honradez,
eficacia e integridad;

2. Valores: Interés publico;
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3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la
actuacién publica; contrataciones publicas, atencién, apego a
las disposiciones normativas, etc.

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, IV, V, VI, VIII y X de la
LRA.

CAPITULO IV )
INTERPRETACION, CONSULTA, ASESORIA E IMPLEMENTACION

El Organo Interno de Control y su Enlace de Etica seran quienes estén
legitimados para la interpretacion, consulta y asesoria con respecto al
Codigo de Conducta con motivo de su consulta, aplicacion u
observancia.

Los servidores publicos de este Instituto se deberédn familiarizar con el
contenido de este Cdédigo y lo aplicaran en el desempefio de sus
funciones.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

I. Politicas de cumplimiento. Los servidores pUblicos del Instituto
deberén:

a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, cédigos, protocolos
y directrices aplicables, en el marco de sus funciones;

b) Conocer los Cédigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento, y

€) Actuar con ética en su funcién publica, evitando cualquier
actividad que pueda ser ilegal.

II. Responsabilidades de los servidores publicos. Los servidores
publicos del Instituto tienen la responsabilidad de:

a) Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a
este Codigo y a otras politicas, normas y procedimientos de la
Instituto;

b) Solicitar apoyo y/o asesoria al Enlace de Etica cuando tenga

interrogantes respecto a la aplicacidn de las politicas de
cumplimiento de este Cédigo de Conducta, y
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c) Hacer sugerencias a través del Enlace de Etica, respecto al
contenido del Cddigo de Conducta.

Ademas, el personal directivo del Instituto tiene la responsabilidad
de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo
con los servidores pUblicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la
comprensién y cumplimiento de este Cdédigo de Conducta a los
servidores publicos a través de la capacitacion;

c) Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que
aliente a los servidores publicos a manifestar sus denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta, vy
prohiba las represalias o censuras, y

d) Evaluar y, segln sea apropiado, reconocer a los servidores
publicos que cumplan y promuevan la cultura de la legalidad vy el
comportamiento ético en su actuar.

III. Politica para evitar represalias.

Los servidores publicos del Instituto tienen estrictamente prohibido ejercer
represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier servidor pulblico que,
de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento ético o al
cumplimiento de las responsabilidades.

IV. Procedimiento para recibir denuncias por incumplimiento al
Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Los servidores publicos del Instituto podrédn acercarse directamente al
Enlace de Etica para presentar denuncias por incumplimiento al Cédigo de
Etica y al Cédigo de Conducta. El Enlace de Etica pondra a su disposicion la
linea telefénica 2288-181883, correo electrénico
enlacedeeticasedesol@cgever.gob.mx o bien directamente en la oficinas
centrales del érgano Interno de Control ubicadas en Av. Vista Hermosa 7,
Fraccionamiento Rubi Animas, 91193 Linda Vista No. 7, estos instrumentos
de contacto estan en operacién en dias y horas habiles.

Las denuncias presentadas por los servidores publicos, cuando asi lo
prefieran, podran realizarse en forma andnima.
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El Enlace de Etica bajo la direccidn del Titular del Organo Interno de Control,
realizaré la investigacion administrativa correspondiente recabando las
pruebas necesarias, para efectos de que se emita la resolucién o acuerdo
que en Derecho aplique, de acuerdo a los términos establecidos por las leyes
de la materia.

V. Politicas de sanciones.

Los servidores publicos que incumplan en alguna de las disposiciones
contenidas en este Coédigo de Conducta, incurrirdn en |la probable comisién u
omision de alguna falta de responsabilidad administrativa, y seran
sancionados de acuerdo a sus atribuciones por los Organos Internos de
Control o la autoridad competente con apego en el Reglamento Interior del
Instituto, asi como la LRA y demés ordenamientos juridicos que resulten
aplicables al caso concreto.

Validado y Aprobado por la Contraloria General del Estado_de Veracruz, el 3 del
mes de septiembre del 2020.
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Anexo I

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE

LOS S
COND

ERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO Y DEL CODIGO DE
UCTA DE LA INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA DEL

ESTADO, AMBOS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

He rec

ibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con

los Cédigos de Etica y de Conducta de la Instituto Veracruzano de la Vivienda
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que voluntariamente me
comprometo a cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto apego a
sus disposiciones, ademas de:

1.

Por lo

Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y
conductuales ante el Enlace de Etica del Organo Interno de Control.

. Identificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en

las que requiera apoyo o capacitacion.

- No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones

por posibles vulneraciones a los Cddigos de Etica o de Conducta del
Instituto.

. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que

realice el Enlace de Etica, por posibles vulneraciones a los Codigos de
Etica o de Conducta del Instituto.

. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o

dafar la imagen de la institucién.

anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha

y firma:
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